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Abstract

Year after year, technological advancements take part in all activities marked by influences and developments that have an
impact on all lines of people's lives and especially for small, medium to large business owners. Customer Relationship
Management (CRM) is known as an activity in improving service to customers. The development of the information system in
this research is based on CRM and the steps taken start from observation to the place of research by directly observing the
manual or conventional buying and selling process until the main goal is to build a new ordering information system based
on the Customer Relationship Management (CRM) method and the purpose of this research is to create a web-based
application that will be used as a sales and ordering information system for various types of furniture on CV. Karya Mandiri
with the support of the PHP Programming Language and MySQL Database and hopefully the cooperation between the
systems built is more effective and according to the expected goals.
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Abstrak

Tahun demi tahun berganti, kemajuan teknologi ikut andil dalam semua kegiatan ditandai dengan pengaruh dan perkembang
yang berdampak pada semua line kehidupan masyarakat dan terkhusus pada para pemilik usaha kecil, menengah sampai
perusahaan besar. Custumer Relationship Management (CRM) dikenal sebagai aktivitas dalam meningkatkan layanan kepada
pelanggan. Pengembangan sistem informasi pada penelitian ini berbasis CRM dan langkah yang dilakukan mulai dari
Observasi ke tempat penelitian dengan mengamati langsung terhadap proses jual beli manual atau konvensional sampai
tujuan utama yaitu membangun sistem informasi pemesanan baru berbasis metode Custumer Relationship Management
(CRM) dan tujuan dari penelitian ini adalah membuat sebuah aplikasi berbasis web yang nantinya digunakan sebagai sistem
informasi penjualan dan pemesanan Aneka Jenis Perabot pada CV. Karya Mandiri dengan dukungan Bahasa Pemrograman
PHP dan Database MySQL dan semoga kerja sama antara sistem yang dibangun ini lebih efektif dan sesuai tujuan yang
diharapkan..

Kata kunci: Metode CRM, Perabot, Website, PHP, MySQL.
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1. Pendahuluan perusahaan dengan pelanggan yang menjadi jembatan
untuk bertransaksi serta mengetahui informasi tentang
CV. Karya Mandiri contoh mengenai furniture yang di
jual di CV. Karya Mandiri. Memanfaatkan CRM
perusahaan akan mengetahui apa yang diharapkan dan
diperlukan  pelanggannya, strategi  pengelolaan
pelanggan, mulai dari proses pemasaran, penjualan
sampai dengan pelayanan setelah penjualan, yang
bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan,
yang berujung pada loyalitas pelanggan tersebut[1].

Perkembangan dalam dunia usaha semakin gesit, yang
pada akhirnya menimbulkan persaiangan antar pelaku
bisnis. CV. Karya Mandiri merupakan sebuah usaha
dagang yang bergerak di bidang pembuatan aneka
perabot dan furniture berbahan dasar kayu, mulai dari
perabot sekolah, perabot kantor sampai dengan perabot
rumah tangga, perusahaan ini juga menerima custom
design dengan artian pelanggan dapat memesan
furniture sesuai keinginan. CV. Karya Mandiri
mempunyai target untuk memperluas pasar dan

jangkawan sehingga peluang dalam mendapatkan 2. Metodologi Penelitian

pelanggan baru menjadi semakin optimal dan strategi
yang dapat mengikuti perkembangan teknologi
informasi akan jadi lebih efektif serta dapat membantu
dalam pengambilan keputusan yang lebih baik.

Dan untuk mencapai tujuan tersebut dibutuhkan suatu
aplikasi berbasis web yang dapat menghubungkan

Metodologi penelitian merupakan sistem atau cara yang
akan di pakai dalam memperoleh data dan semua hal
yang diperlukan sebagai kepentingan penelitian[2]. Dan
pada penelitian ini metode yang digunakan yaitu
metode-CRM  dengan  metode-metode  Penelitian
Lapangan (Field Research), Penelitian Keperpustakaan
(Library Research), dan Penelitian Laboratorium
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(Laboratory Reseacrh) serta alat bantu yang digunakan
dalam kegiatan ini yaitu UML[3]. Dengan demikian di
perlukan kerangka kerja yang jelas tahap-tahapanya,
yang akan digunakan dalam penyelesaian permasalahan
yang terjadi, sehingga sasaran utama dari penelitian
pada CV. Karya Mandiri dapat terimplementasi dengan
baik. Kerangka kerja yang akan di terapkan dari
penelitian ini dapat di lihat pada Gambar.1.

I Identifikasi Masalah I

I i  Studi Literatur | I

I Pengumpulan Data/ I

I Proses Analisa | I

!

I Perancangan Sistem l

[ Emplementas; Sister |

| [ Evaluasi Sistem | |

Gambar. 1 Kerangka Kerja Penelitian

2.1 Analisa Data

Analisa data berguna untuk penentuan dan fokus objek
yang akan diteliti yang bertujuan untuk menghindari
penyimpangan, berguna untuk mendap akan data yang
akurat yang di peroleh langsung dari kegiatan
wawancara langsung pemilik CV. Karya Mandiri.

2.2 UML

Dalam buku Teknik Perancangan Arsitektur Sistem
Informasi “Unifed Modeling language (UML)
merupakan kumpulan diagram-diagram yang sudah
memiliki standar untuk membangun perangkat lunak
berbasis objek[4].

2.3 Customer Relationship Management (CRM)

Customer Relationship Management (CRM) adalah
sebuah strategi bisnis menyeluruh dalam suatu
organisasi yang memungkinkan organisasi tersebut
secara efektif bisa mengelola hubungan dengan para
pelanggannya. Melalui CRM, maka suatu organisasi
dapat melakukan pendekatan sehingga dapat menarik
sejumlah informasi mengenai kebutuhan dan keinginan
pelanggan[5].

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Metode CRM

Customer Relationshi Management saat menjadi suatu
strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk lebih
mengetahui dan memahami palangganya, sehingga
perusahaan dapat memberikan pelayanan terbaik serta
membina hubungan jangka panjang yang lebih baik
dengan pelangganya dengan kata lain Customer
Relationshi Management adalah suatu pendekatan
yang memandang bahwa pelanggan adalah inti dari
sebuah bisnis dan keberhasilan dari sebuah perusahana
tergantung dari bagaimana mereka mengelola
hubungan secara efektif[6].

Dan pada perancangan website atau sistem informasi
secara komputerisasi pada CV. Karya Mandiri
dirancang menggunakan alat bantu berupa UML
(Unified Modelling Language). Perancangan UML
bertujuan untuk mempermudah dalam perancangan dan
konsep sistem yang dirancang ke dalam bentuk
program. Rancangan tersebut teridiri atas Diagram Use
Case, Class Diagram dan Activity Diagram dan
Sequence Diagram[7].

1. Use Case Diagram

Use Case Diagram menjelaskan manfaat dari aplikasi
jika dilihat dari sudut pandang orang yang berada diluar
sistem (aktor). Diagram ini menunjukkan fungsionalitas
suatu sistem atau kelas dan bagaimana sistem
berinteraksi dengan dunia luar[8]. Use case diagram
dapat digunakan selama proses analisa untuk
menangkap requirements atau permintaan terhadap
sistem. Use Case Diagram yang ada pada CV. Karya
Mandiri dapat dijelaskan pada Gambar.2 :

Usecase Diagram J

g8 P e /
Choraeia ok

Gambar. 2 Use Case Diagram
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2. Class Diagram

Class Diagram adalah sebuah spesifikasi yang jika
diinstansiasi akan menghasilkan sebuah objek dan
merupakan inti dari pengembangan dan desain
berorientasi objek. Class menggambarkan keadaan
suatu sistem, sekaligus menawarkan layanan untuk
memanipulasi  keadaan. Class Diagram juga
menggambarkan struktur dan deskripsi Class, Package
dan objek serta hubungan satu sama lain seperti
pewarisan, asosiasi dan lainnya (Sri Wahyudi, 2020).
Class Diagram yang ada pada CV. Karya Mandiri
dapat dijelaskan pada Gambar.3 :

.

h user iy produk

b pembagaran

i user ) +id produk: nt) - —
+nama : var (3] +ama : var) r!d Jemhn_yam +int)
+dlamal et + i varis0) +i_user ]

-+ nomor_hg: var2) +larga: n) 4 [+ fujuan ."'““'

-+ semame  var25) + deskripsi: text +id_produk - |ru_1ﬂ

+ passwon - varfls) +ganbar x| * damat i xt

+ gl cses - varis)| :E‘takt:aynﬂ‘r n g:m;
#5tatus: varf100)

+viea)  void
-+ i) - void + el void
B i +pdate): void
i ) wid ]
updte) - v i
+update() : vaid
+ oreate) void

1 tjuan o _Bul] pembayaran

< cree) v

+10 ujuan: i) +1d_pembayaran: ini1)
+0ama Jujian : varis) +10tl_bayar: ni)
+onghos_kiim: injt1) +10_ek: vl

-+ Bul] gambr et

+Viend) : void
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+(reaiel) - void

+iie] 0

Gambar. 3 Class Diagram

3. Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan bagaimana aktifitas
yang terjadi dalam suatu sistem yang akan dirancang.
Activity diagram sama seperti halnya flowchart yang
menggambarkan proses yang terjadi antara aktor dan
sistem. ini Activity Diagram pada CV. Karya Mandiri
yaitu :

1. Activity Diagram Admin

Activity diagram  memberi  menggambarkan
aktivitas yang bisa dilakukan oleh admin dalam
mengakses sistem. Untuk mengelola sistem
pemesanandan promosi pada aneka prabot. dapat
dijelaskan pada Gambar. 4.

2.

Gambar. 4 Activity Diagram Admin

Activity Diagram Penggunjung

Activity diagram pada pengunjung
menggambarkan aktivitas yang bisa dilakukan oleh
pengunjung dalam mengakses sistem. Gambaran
activity diagram pada pengunjung dapat dijelaskan
seperti Gambar.5 :

Activity Diagram
Pengunjung O

O

Gambar. 5 Activity Diagram Penggunjung

Activity Diagram Pelanggan

Activity diagram ini menjelaskan urutan langkah-
langkah yang dapat dilakukan oleh Pelanggan
untuk mengakses sistem. Dimulai dengan
melakukan login terlebih dahulu, setelah itu
barulah bisa menggunakan fitur-fitur yang tersedia
untuk mengelola aktifitas dalam sistem, gambaran
secara activity diagram pada Pelanggan dapat
dijelaskan seperti Gambar. 6 :

Jurnal Desain Komunikasi Kreatif Vol. 1 No. 1 (2019) 36-43

40



Penulis Pertama, dkk

Activity Diagram
Felanggan

Gambar. 6 Activity Diagram Pelanggan

4. Sequence Diagram

Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan
langkah-langkah yang dilakukan sebagai respons dari
sebuah event untuk menghasilkan output tertentu.
Diawali dari apa yang men-trigger aktivitas tersebut,
proses dan perubahan apa saja yang terjadi secara
internal dan output apa yang dihasilkan.Berikut ini
Sequence Diagram pada CV. Karya Mandiri yaitu :

1. Sequence Diagram Login

Sequence Diagram Login menjelaskan bagaimana
cara user untuk login ke dalam sistem. User yang
dapat melakukan login hanya admin dan Pelanggan
yang digambarkan seperti Gambar.7 :

Sequence Diagram
Login

user

5

Halaman awal Fom Login Halaman User

| Database ] ‘ Logout |

| Login |
-
L oume !

| |
' '

' '

' '

ZHikkgh 1 '

Ll

'

Lisiusername dan 1

pawsvard 1

4. verifikasi

]
]
i
]
i
i
i
i
i
i
|
i
i
]
i
]
§.login berhasi '
i
i
i

1. bt

=

i o ke

Gambar. 7 Sequence Diagram Login
2. Sequence Diagram Mengelola Data Produk

Sequence  diagram  mengelola  dataproduk
menjelaskan bagaimana cara admin mengelola data
produk ke dalam sistem. Setelah ituadmin akan
melakukan penyimpanan data yang diinputkan ke
dalam database. Yang digambarkan seperti
Gambar.8.

Sequince Dgran A
Mengaa Dota rogk

Gambar. 8 Sequence Diagram Mengelola Data Produk

Sequence Diagram Mengelola Data Produk

Sequence diagram  mengelola data  user
menjelaskan bagaimana cara admin mengelola data
user yang telah registrasi ke dalam sistem. Yang
digambarkan seperti Gambar. 9:

Secuence Diagram
Mengecis Data User

ann

Fom Keloha
Doia User

wamman | [ | { cmian | Jusn

Gambar. 9 Sequence Diagram Mengelola Data Produk

Sequence Diagram Transaksi oleh Admin

Sequence diagram mengelola data transaksi
menjelaskan bagaimana cara admin mengelola data
transaksi pada sistem. Yang digambarkan seperti
Gambar.10 :

Sequence Diagram
Mengelola Data Transaksi

Adwi

Halaman
Transaksi
T T

Halaman Admin { Database | ‘ Logout ‘

U 4 kikdas
L transaksi

2. konfirmasi

—

|
'
|
1|
1
f
| 2. lihat bukti
i
|
|
1
|
i

I'!" 3. ventikasi

1

Gambar. 10 Sequence Diagram Data Transaksi
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5.

Sequence Diagram Mengelola Data Tujuan

Sequence Diagram mengelola tujuan menjelaskan
bagaimana admin mengelola data tujuan yang ada
pada sistem. Yang digambarkan  seperti
Gambar.11 :

Sequence Diagram Registrasi
oleh Pengunjung

Halaman awal

Ha\amanUsevl l Database
T

=1 =]

pengiriong
1. Kik login

2. kik daftar

3. input data
4, Kik dafrarkan

5. verifikasi

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

e St

i m o

L
' |
' '
' '
' |
' '
' '
'

'

Gambar. 11 Sequence Diagram Mengelola Data Tujuan

Sequence Diagram Registrasi

Sequence  Diagram  registrasi  menjelaskan
bagaimana pengunjung melakukan pendaftara agar
dapat melakukan pembelian atau pemesanan yang
ada pada sistem. Yang digambarkan seperti
Gambar.12 :

Sequence Diagram Registrasi
oleh Pengunjung

Halaman awal

Hmamanussr‘ | Database

I Login | | registrasi l

|
pengynjung '
|

1. ik login

2. klik daftar

3. ingut data

'
'
'
'
'
'
4.Kik dafrarkan '

'
'
'
'
i

5, verifikas!

o Ly S T TR

e

1
|
|
'
|
1
1
'

Gambar. 12 Sequence Diagram Registrasi

Sequence Diagram Pemesanan Produk Pelanggan
Produk Pelanggan

Sequence Diagram Manajemen pemesanan produk
oleh Pelanggan menjelaskan bagaimana cara
Pelanggan dalam melakukan pemesanan produk
sebelum melakukan Pelangganan produk, Yang
dijelaskan seperti Gambar.13.

4 oy

) i o
% El
Pl T v T H H T i H

Gambar. 13 Sequence Diagram Pemesanan Produk
Pelanggan

Sequence Diagram Transaksi Oleh Pelanggan

Sequence Diagram transaksi oleh Pelanggan
menjelaskan bagaimana cara Pelanggan dalam
melakukan  transaksi  sebelum melakukan
Pelanggan an produk, Yang dijelaskan seperti
Gambar 14 :

‘Saquence Diagram Mengelola
Transaks! Oleh Pelanggan
Halaman
Pembeli
1

Pelalgoan !

! bk s tramssisi !

Halaman Form Input
Transaksi Kanfimasi Database Logout
Pemesanan

2 bk onfrmesi

2 ki inat bk

3. input data

f
b
i

T
'
'
'
I

3. kondmasi

-G—D-E-‘El“""

dverfkasi |

'
5. data l fontimast

[P, g AR

1

Gambar. 14 Sequence Diagram Transaksi Oleh
Pelanggan

Sequence Diagram Laporan Data Produk Oleh
Admin

Sequence Diagram laporan data transaksi oleh
admin menjelaskan bagaimana cara admin dalam
mengelola laporan data transaksi yaitu transaksi
harian, bulanan dan tahunan, Yang dijelaskan
seperti Gambar.15 :

Sequence Diagram Mengelola
Laporan Data Produk Oleh Admin
i Halaman Admin Halaman Pmduk| Database | Logout |

" T T T T
Adhin ! ' ' '
" ' ' ' '
! 1. kik data produk__ ! ! ! '
" ' ' '
' 2. kik cetak N |
" i '
" i I
' ' '
i 3, verifkasi i i
' ' '
' ' ' I
" 1 | 4. data siap dcetak '
' I (ieeesssusssss '
' ! 5, logout i
i ~ (

' '
' i '
i |
i I
'

Gambar. 15 Sequence Diagram Laporan Data Produk
Oleh Admin
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10.

11.

12.

Sequence Diagram Laporan Data Transaksi Oleh Sequence Dsga Wengecs
Admin Laporan Data User Oleh Admin|

Halaman Admin Halaman User

Logout |

admin menjelaskan bagaimana cara admin dalam :
mengelola laporan data transaksi yaitu transaksi
harian, bulanan dan tahunan, Yang dijelaskan

seperti Gambar.16.

'
1. Kk dats user !

'
'
'
Ludkcetsk

3, verifikasi

4, data siap dicetak

Sequence Diagram laporan data transaksi oleh i
ihin

———— ==

Sequence Diagram Mengelola
Laporan Data Transaksi Oleh

5. logout
Admin <

i i D

'
Halaman '

Transaksi

Halaman Admin

| Database | ‘ Logout |

Gambar. 18 Sequence Diagram Laporan Data User

1. Kik data transaksi

i
'

i

2. ilih hari M
DI bulan i
i

i

T

'

Tem a7

3.2 Implementasi Sistem

3. ik cetak 4. verifikasi

T
'
|
'
1
'
'
1
'
I
'

i
Adhin
V
'
»
1
|
'

'

'

'

'

'

'

'

'

E Pada tahap implementasi sistem ini dimana penetepan
. Lo 1 dan penerapan aplikasi yang dibangun pada sebuah
: sistem yang berisi hasil eksekusi program yang telah di
rancang dan dibuat sebelumnya yang bertujuan
mengetahui sejauh mana aplikasi pada sistem ini dapat
digunakan sesuai dengan rencana.

Gambar. 16 Sequence Diagram Laporan Data Transaksi
Oleh Admin

Tampilan Interface

Sequence Diagram Laporan Data Tujuan Oleh . . . . .
Admin Tahap dimana dilakukan pengujian tampilan sistem,

guna menggetahui apakah berjalan sesuai rencana,

Sequence Diagram laporan data tujuan oleh admin sistem per-modul dan keseluruhan mulai dari awal
menjelaskan  bagaimana cara admin dalam sampai akhir.

mengelola laporan data tujuan. Yang dijelaskan

seperti Gambar.17 : Tampilan Home . . _

Pada halaman Home ini merupakan tampilan utamadari
e — halaman sistem web yang dibuat terdapat menu yang
Lm"DMWOMMJ bisa di akses oleh semua user dan dapat dilihat pada

Gambar 19 seperti berikut ini :

Halaman Admin

P

Ha\awnTwuan‘ | Database | ‘ Logout |

T

T
|
I

1. klik data tujuan _'
i {

E

B e T

2. ik cetak

Pemesanan Aneka
Perabot Rumah

1
I

L
|
|
I
|

5. logout

BN

Gambar. 17 Sequence Diagram Laporan Data Tujuan
Oleh Admin

Sequence Diagram Laporan Data User Oleh
Admin Gambar. 19 Tampilan Home

Tampilan Login

Pada halaman Login ditampilkan menu yang dapat di
akses user sebagai validasi data dengan cara
mengimputkan username dan password dan dapat
dilihat pada Gambar.20.

Sequence Diagram laporan data user oleh admin
menjelaskan  bagaimana cara admin dalam
mengelola laporan data user. Yang dijelaskan
seperti Gambar.18.
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AT MY e

Gambar. 20 Tampilan Login

Tampilan Home Admin

Pada halaman Home Admin ditampilkan setelah
Admin berhasil login ke sistem yang terdapat menu
apa-apa saja yang bisa di akses oleh Admin dan dapat
dilihat pada Gambar.21 seperti berikut ini ;

Pemesanan Ancka
Perabot Rumah

Gambar. 21 Tampilan Home Admin

Tampilan Halaman Home pada Pelanggan

EEZE

Gambar. 23 Tampilan Produk pada Penggunjung

Tampilan Halaman Data Pemesanan Produk

Pada halaman ini menampilkan data pemesanan yang
akan di input oleh pelanggan untuk data melakukan
Dapat dilihat pada Gambar.24 seperti

pemesanan.
berikut ini :

Gambar. 24 Tampilan Halaman Data Pemesanan Produk pada
Pelanggan

Pada halaman ini merupakan tampilan awal saat Tampilan Halaman Transaksi pada Pelanggan

pelanggan telah berhasil melalukan login, dapat dilihat
pada Gambar.23 seperti berikut ini :

Pemesanan Ancka
Perabot Rumah

Gambar. 22 Tampilan Home Pelangga

Tampilan Halaman Produk pada Penggunjung
Pada halaman ini menampilkan data produk yang dapat

Pada halaman ini menampilkan data transaksi setelah
mengisi form pemesanan pada sistem. Dapat dilihat
pada Gambar.25 seperti berikut ini :

KONFIRMASI
PEMBAYARAN

Gambar. 25 Halaman Transaksi Pelanggan

Tampilan Halaman Bukti Pembayaran pada Pelanggan
Pada halaman ini menampilkan bukti pembayaran yang

dilihat oleh pengunjung’ halaman produk ini dapat telah dikirim pelanggan melalui sistem. Dapat dilihat

dilihat pada Gambar.23 seperti berikut ini :

pada Gambar.26 seperti berikut ini :
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BUKTI PEMBAYARAN

Gambar. 26 Tampilan Bukti Pembayaran

Tampilan Laporan Data Transaksi

Pada tampilan ini memperlihatkan data transaksi
pelanggan yang direkap perharinya yang dilakukan
oleh admin pada CV. Karya Mandiri dan dapat dilihat
pada Gambar.27 seperti berikut ini :

DATA TRANSAKSI

Gambar. 27 Tampilan Laporan Data Transaksi

4. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis
dengan pengamatan serta analisa perancangan sistem
pengolahan data yang digunakan serta didukung oleh
teori dan kajian yang berkaitan tempat penelitian yaitu
CV. Karya Mandiri, maka diambil beberapa
kesimpulan yaitu dengan adanya sistem dan rancangan
program berbasis web ini pada CV. Karya Mandiri
dapat membantu dan mempermudah Kegiatan
pemesanan dan promosi produk yang tersedia dan di
produksi disini, serta arus laporan penjualan dapat hasil
yang lebih akurat yang sebelumnya rentan terjadi
kekeliruan. Dengan dibuatnya rancangan dan program
sistem informasi ini memudahkan pelanggan dari CV.
Karya Mandiri untuk mengetahui informasi tentang

pemesanan dari yang sebelumnya masih manual
sekarang sudah terkomputerisasi berbasis web.

1.

Dengan pengimplementasian Metode CRM pada
CV. Karya Mandiri membantu dalam kegiatan
promosi, yang sebelumnya hanya diketahui
masyarakat setempat, sekarang bisa menjangkau
pangsa pasar yang lebih luas vyaitu pasar
internasional (internet), untuk menarik pelanggan
baru lebih banyak lagi serta menjadi jembatan
untuk tetap menjaga loyalitas pelanggan lama
sesuai dengan implementasi Metode CRM yang
diterapkan.

Dan pada penerapan sistem pemesanan pada CV.
Karya Mandiri ini didukung Bahasa Pemrograman
PHP dan Database MySQL secara onlie berbasis
Website.
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